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Referencia: Propuesta de servicios para el afio 2024
Respetados:

Nos permitimos presentar a ustedes la oferta de renovacién anual de la licencia de uso y soporte
basico asociado sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine y apoyo especializado en la
implementacion de funcionalidades sobre los sitios web.

Esperamos que la presente informacion cumpla con las expectativas planteadas por ustedes y
estamos a su entera disposicion para la evaluacion detallada de la propuesta o para cualquier
consulta o aclaracién que pueda ser requerida.

Atentamente,

ALEXA%DRA PARRA

Gerente General - Newtenberg Colombia S.A.S.

Email: gerencia.co@newtenberg.com
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1 GENERALIDADES

1.1. CONTEXTO Y SERVICIOS SOLICITADOS

Desde el afio 2004 el Ministerio de Educacion produce, gestiona y publica sus contenidos web
a través del CMS Newtenberg Engine, permitiendo con ello ademas de mantener la presencia
digital en internet, generar un gran repositorio estructurado y organizado de contenidos que da
cuenta de la historia institucional del sector, de sus politicas y sus proyectos; contar con este
repositorio de informacion y dadas las caracteristicas estructurarles de la plataforma, hoy en dia
continua posibilitando al Ministerio consolidar su presencia en internet, tanto con los contenidos
producidos hoy dia, como con los de su acervo histérico, utilizando herramientas de presentacion
que cumplen con los estandares de disefio, usabilidad y accesibilidad vigentes.

El Ministerio cuenta con la licencia Corporativa Institucional Framework Newtenberg Engine
(llimitada) y mediante renovacion anual se ha mantenido actualizada la version del software
segun la evolucion y mantenimientos implementados por el fabricante. Actualmente se encuentra
actualizada a la version 3.00 rev4565, la cual incluye, entre otras, las siguientes caracteristicas
principales:

e Ambiente para la administracion y configuracion para el modelamiento de multiples
canales y sitios.

e  Work flow

¢ Manejo de perfiles de usuario

¢ Sistemas de busqueda full text al interior de los documentos y uso de las palabras claves

¢ Manejo de multiples taxonomias

¢ Integracion con redes sociales

¢ Moddulo de valoracién de contenidos, RSS, XML, formularios de presentacion WEB

¢ Interfaces web service y rest.

La modalidad de licenciamiento es institucional con uso ilimitado a perpetuidad y con instalacién
en los servidores dispuestos por el Ministerio; sin embargo, para mantener actualizada la licencia
es necesario llevar a cabo la renovacién anual de la misma para tener acceso a las
actualizaciones y soporte basico asociado.

Dadas sus caracteristicas y funcionalidades sobresalientes y diferenciadoras, tales como las del
soporte multisitios, publicacion estatica, seguridad y facilidades para la implementacion de
procesos de estructuracion, administracion y publicacién de altos volumenes de contenidos, el
Ministerio toma la decision de dar continuidad al uso de esta herramienta y para ello requiere la
renovacion de la licencia de uso y soporte basico asociado, y contar con el apoyo del recurso
humano especializado para la implementacion de funcionalidades que conducen al
mejoramiento de los sitios del Ministerio y al cumplimiento de los estandares de usabilidad y
accesibilidad.
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Por otra parte, Newtenberg Colombia SAS es la compafiia que representa a Newtenberg
Publicaciones Digitales, propietario de la solucion tecnolégica CMS Newtenberg Engine, y tiene
la exclusividad para distribuir y ofrecer servicios de consultoria, soporte y asistencia a los
usuarios en Colombia.

En virtud de las anteriores consideraciones, se plantea la necesidad de contratar los servicios
de Newtenberg Colombia SAS que incluya la renovacion anual de la licencia de uso y el servicio
de soporte basico asociado y el apoyo especializado en la implementacién de funcionalidades a
los sitios web del Ministerio de Educacion Nacional teniendo en cuenta los lineamientos de la
politica de gobierno digital.

1.2. ACERCA DE NEWTENBERG COLOMBIA SAS
Mas que un proveedor de tecnologia, somos socios en la construccion de base de conocimiento
y disefio de informacion.

Newtenberg, el Nuevo Gutenberg, es una compafia chilena dedicada al desarrollo de
tecnologias de informacion que permitan apoyar los procesos de informar, comunicar y coordinar
acciones entre las personas. Bajo la premisa de Tecnologia para la Comunicacion Humana, un
grupo transdisciplinario de profesionales ha combinado los mundos del disefio, software y
medios de comunicacion para proveer a las personas y las organizaciones de tecnologias y
practicas virtuosas en el manejo de informacién, coordinacion de “haceres” y gestién documental
de procesos. La oferta de valor de Newtenberg se materializa en un servicio integral de definicion
de estrategias, asistencia editorial, disefio de estandares de documentacion y plataforma
tecnologia, lo que le permite operar en un ambito particular sin perder de vista la complejidad
total del proceso de transformacion de las organizaciones y de la sociedad al adoptar nuevas
tecnologias.

El 2013 para dar un mejor servicio a los clientes en Colombia, se funda Newtenberg Colombia
SAS, empresa que cuenta con la exclusividad en todo el territorio colombiano para brindar
servicios en representacion de Newtenberg Publicaciones Digitales.

1.3. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Newtenberg cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la administracion de colecciones
digitales combinando en todos sus proyectos habilidades editoriales, de disefio de informacion
y de desarrollo de software. Nos mueve el desafio de apoyar a las instituciones cuyo rol es
brindar servicios a los ciudadanos y que apuntan a mejorar la convivencia y calidad de vida de
la sociedad.

Nuestro interés es participar de desafios que nos pongan a prueba y en que el unico limite para
el disefio sea la innovacion y la creatividad.

Mas sobre Newtenberg: http://www.newtenberg.com y http://www.newtenberg.co
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2 ALCANCE DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS

La presente propuesta tiene el objeto de ofrecer los servicios de renovacién anual de la licencia
de uso y soporte basico asociado sobre la plataforma CMS Newtenberg Engine y apoyo
especializado en la implementaciéon de funcionalidades sobre los sitios web del Ministerio,
teniendo en cuenta los lineamientos de la politica digital aplicables a los sitios y portales web de
las entidades publicas.

2.1 RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE BASICO AL
USUARIO SOBRE LA PLATAFORMA CMS NEWTENBERG ENGINE.

Dentro de sus politicas de licenciamiento, y a fin de mantener activo el soporte y actualizacion
sobre la licencia de uso, Newtenberg establece un costo de manutencién de la licencia que se
debe cancelar una vez al afio y el cual a su vez va acompafiado del servicio de soporte basico
al usuario.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el estado actual de la entidad, el servicio
ofertado en este item comprende los siguientes componentes:

211 Renovaciéon de la licencia soportada del CMS Newtenberg Engine

(vigencia desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2024)
Activacion del soporte y actualizacion de licencia de uso sobre el Software CMS Newtenberg
Engine.

Caracteristicas:

a. Todos los upgrades del framework CMS Newtenberg Engine liberados por el fabricante
en el afio 2024. Incluye instalacién y configuraciéon de las nuevas versiones y garantia
del software CMS Newtenberg Engine por el periodo del contrato.

b. Brindar soporte técnico sobre el Software CMS Newtenberg Engine (parches,
actualizacion, correccion de bugs).

2.1.2 Servicio de soporte y asistencia basica al usuario (vigencia por 12 meses,
contados a partir del 26 de junio de 2024 hasta el 25 de junio de 2025 ):

Servicio mensual de soporte y asistencia al usuario prestado por el equipo de especialistas de
Newtenberg. El servicio considera un equipo multidisciplinario de ingenieros, disefadores
graficos y arquitectos de informacion con amplia experiencia en el manejo del CMS y en los
servicios ofertados, lo que le permitira al MEN tener una solucion integral a los requerimientos
que surjan, ya sean contingencia 0 mejoras que necesiten los usuarios funcionales sobre la
herramienta.
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Caracteristicas:

e La propuesta contempla un tope maximo de 20 horas mensuales no acumulables, para
consultas sobre el uso general del CMS Engine sobre los sitios del MEN que operan
sobre el mismo; y ofrecer asistencia y apoyo en la solucion de problemas presentados
en la implementacién de sitios y funcionalidades.

Condiciones:
. Soporte en linea en un horario de lunes - viernes 09.00 a 18.00
. Respuesta al requerimiento, consultas o bien resolucién de problemas y

contingencias, en un plazo maximo de 24 horas habiles, a contar de la recepcion de
la peticién en forma escrita.

. Consultas y solicitudes deben ser enviadas por escrito. Se acordara previamente
con el cliente el uso de la herramienta en linea, cuando sea necesario dar una
asistencia en linea.

. El consumo de horas inicia una vez se acuerde entre las partes el tiempo que sera
utilizado para resolver las solicitudes; y, teniendo en cuenta la fecha y hora de
recepcion del requerimiento, se informara el mes al que corresponderan las horas
ocupadas.

. Si el tiempo de respuesta va a superar los plazos comprometidos, Newtenberg
informara al cliente la estimacién del tiempo a ocupar en la prestacion. Por
ejemplo: para el caso de errores de modelamiento o clasificacion, que impliquen
investigar las operaciones realizadas por el usuario. Lo mismo para aquellos casos
en que las peticiones de cambios vayan a superar las horas mensuales
comprometidas en el plan de horas mensuales.

. Este servicio no considera la implementacion de sitios o nuevas funcionalidades en
el CMS ni el desarrollo de software y/o integracion con otras plataformas o
aplicaciones que impliquen desarrollo de software.
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2.2 Bolsa de recursos para el apoyo especializado en implementaciéon de
funcionalidades en los sitios web

Se destinara una bolsa de recursos de soporte avanzado que se podra utilizar para: 1.

Desarrollar, implementar y/o integrar funcionalidades en el CMS; 2. Apoyar la implementacién

de funcionalidades en los sitios/micrositios nuevos, o la actualizacién de sitios/micrositios

existentes.

De acuerdo con la necesidades planteadas por la Entidad, se estima que la bolsa de recursos
se utilice en las siguientes actividades:

- Redisefio Historicos del portal del MEN
- Desarrollo Organigrama portal del MEN

- Otros desarrollos, de acuerdo a las necesidades y prioridades del Ministerio (Portadilla
estadisticas.

El Ministerio podra solicitar el servicio segun las necesidades de implementacién de
requerimientos funcionales y técnicos que se generen durante la vigencia del contrato y que
cuenten con viabilidad técnica sobre el CMS Engine. Para ello, teniendo en cuenta las
actividades que se requieren desarrollar de acuerdo con la metodologia de implementacion de
Newtenberg, los recursos humanos necesarios, y los tiempos requeridos para definir alcances
con la entidad y realizar implementacion de los requerimientos, se acordara el numero de horas
que se consumiran y el presupuesto asignado. De esta manera se iran haciendo los descuentos
correspondientes sobre la bolsa.

A continuacion, se presentan las tarifas por hora para cada uno de los perfiles que podrian
intervenir en el servicio:

Cuadro de tarifas perfil por hora:
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Categoria Subcategoria = teiodz IVA)
Direccién de proyecto Jefe de desarrollo Senior $319,000.00
Direccién de proyecto Jefe de proyecto Senior $319,000.00
Direccion de proyecto Jefe de proyecto Junior $213,000.00
Anélisis de proyecto Analista Senior $255,000.00
Arquitectura de proyecto Arquitecto otras Senior $255,000.00
Arquitectura de proyecto Arquitecto j2ee Senior $255,000.00
Construccion de proyecto | Dbaotras Senior $255,000.00
Construccion de proyecto | Programador j2ee Senior $255,000.00
Construccion de proyecto | Programador otras Senior $213,000.00
Construccion de proyecto | Programador otras Junior $118,000.00
Disefio de proyecto Disefiador grafico Senior $213,000.00
Disefo de proyecto Disefiadorweb Senior $213,000.00
Disefio de proyecto Disefiador grafico Junior $118,000.00
Disefio de proyecto Disefiador web Junior $118,000.00
Analisis de proyecto Analista Junior $118,000.00

2.2.1 Metodologia para el desarrollo e implementaciéon de funcionalidades en los
sitios web.

El desarrollo e implementacion de las funcionalidades se abordara en las siguientes fases. Estas
hacen parte de la metodologia interna de Newtenberg y las actividades que las desarrollan son
tenidas en cuenta en la estimacioén de las horas utilizadas en cada implementacion.

Fase de planeacion y analisis:

Establecer el alcance detallado del sitio mediante el levantamiento de requerimientos y definicion
de la estrategia a implementar.

Actividades:

. Levantamiento de requerimientos del sitio
. Definicién y aprobacion de la estrategia

. Cronograma detallado de actividades

. Definicién de criterios de aceptacion.

Fase de disefio

Definir la arquitectura de informacién de la pagina web en cuanto a tipos de contenidos,
clasificaciones a utilizar, instrumentos de informacién para comunicar. Especificacion de
wireframes. Definir la nueva estética del portal a través de la propuesta grafica para el home y
principales secciones.

Actividades:
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Definicién de alcances y orientaciones estratégicas.

Formulacién requerimientos de arquitectura de informacion:

Definicidn de la estructura de clasificacion

Creacion de los wireframes donde sea pertinente para el sitio

Apoyo en la edicion o reclasificacion de contenidos, donde sea pertinente
Propuesta grafica y aprobacién de look & feel (sujeta a lineamientos de GOV.CO)

Fase Implementacion o desarrollo del sitio

Habilitar en el CMS las definiciones de arquitectura de informaciéon aprobada; ajustar los
contenidos a los nuevos estandares editoriales, y produccion grafica; produccién de nuevos
contenidos; poblamiento.

Actividades:

Preparar el canal para el sitio segun la arquitectura planteada
Crear las clasificaciones y categorias en el Engine

Crear moldes y cajas en el Engine

Crear hojas de estilo e implementar las piezas graficas.
Creacion y/o migracién de contenidos.

Fase de Implantacion

En esta fase se llevan a cabo las actividades que garantizan la puesta en operacion y publicacién
del sitio desarrollado, asi como la apropiacion por parte de los actores involucrados en el proceso
de administracion del sitio y publicacién de contenidos.

Actividades:

Alistamiento de la plataforma de produccion.

Pruebas, validacioén y ajustes

Entrega de sitios para la operacién: lanzamiento interno y marcha blanca.
Capacitacion de la administracion del sitio y de contenidos.

Elaboracién y entrega de documentacion: manual para editores, manual de estilo
grafico, bitacora del sitio

Gestion y coordinacion

Para garantizar el logro del alcance a ejecutar con la bolsa de recursos, se desarrollan
actividades de gestion de proyectos que faciliten la planeacion, seguimiento y control. Se
plantean sesiones operativas del proyecto para establecer acuerdos y realizar la conciliacion de
ANS (Anexo de ANS) con el MEN y para resolver temas especificos del desarrollo del alcance
de la bolsa de recursos.
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Condiciones:

o Las implementaciéon y actualizacion de funcionalidades sobre los sitios web que se
construyen utilizando el Software CMS Newtenberg Engine, se realiza sobre su ambiente
de produccion, el cual a su vez es un ambiente de trabajo para la gestion de los
contenidos y publicaciones. De tal modo que la verificacién y control de calidad de las
funcionalidades se realiza en modo prevista o previsualizacién en el CMS, previo a la
correspondiente publicacion en los servidores de dispuestos para tal fin.

e El uso del ambiente de certificacion del software solo aplica en el caso de que la
funcionalidad desarrollada con la bolsa de recursos, implique hacer cambios sobre el
core del software CMS Engine.

2.3 CAPACITACION EN EL USO DE LA HERRAMIENTA A USUARIOS
FUNCIONALES DEL CMS EN EL MINISTERIO.

Ofrecer capacitacion virtual con profesionales expertos en la herramienta CMS Nentenberg
Engine, en 2 sesiones de 2 horas.

Las tematicas puntuales y cronograma seran acordadas entre las partes y segun la
disponibilidad del equipo humano del MEN.

2.4 CONDICIONES GENERALES

. Newtenberg garantiza el correcto funcionamiento de la herramienta (CMS Engine) y
de los productos desarrollados por todo el periodo del contrato a partir de su fecha
de suscripcion. Cualquier falla o bug detectada en el software en ese periodo sera
reparada sin costo para el cliente y por tanto no descuenta horas de su plan mensual.

. Newtenberg no se hace responsable por el uso de los equipos servidores de la
institucion donde estaran instalados el software y los sitios; por la realizacion de los
debidos respaldos o por la instalacion en ellos de otros elementos de software o
aplicaciones del cliente o de terceros, que puedan intervenir en el correcto
funcionamiento del administrador de contenidos o de los sitios.

. Asi mismo, Newtenberg no se hace responsable por todos aquellos fallos o
anomalias que se produzcan en los sitios o en el software, en la medida en que
dichos fallos y anomalias se deriven de un uso incorrecto o inapropiado de la
plataforma por parte del cliente o de cualquier tercero que acceda a ella.

. Los servicios no consideran servicios de soporte, configuracién ni mantencion a los
equipos servidores donde estara instalado el software y los sitios.

Newtenberg Colombia SAS < NIT 900631494-7 scomercial.co@newtenberg.co * www.newtenberg.co
Bogota D.C, Colombia


http://www.newtenberg.com/

ﬁfnewtenberg

Colombia

. Es responsabilidad del Ministerio, suministrar el hardware y software base sobre el
cual opera la plataforma de CMS Engine y garantizar el afinamiento de la
configuracion para su adecuada operacion.

. Newtenberg podra instalar la version del software CMS Engine actualizado en un
servidor de certificacion unicamente para preparar el paso a produccion del upgrade,
toda vez que la licencia adquirida por la entidad no tiene el alcance de estar en
produccion en varios ambientes.

12
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3 ENTREGABLES

A continuacion se relacionan los entregables del contrato segun el alcance de los servicios
ofertados

Alcance 1: Renovacién anual del licenciamiento y soporte basico al usuario sobre la
plataforma CMS Newtenberg Engine.

Componente Entregables
1.1 Renovacion de la licencia | Certificado de la activacion de la licencia
soportada del CMS Newtenberg Engine soportada CMS Newtenberg Engine 2024
(Desde el acta de inicio hasta el 31 de

diciembre de 2024)
1.2 Servicio de soporte y asistencia | Certificado de la activaciéon del servicio de
basica al usuario. soporte y asistencia basica a usuario, 20

horas al mes no acumulables, por 12
meses, contados a partir del 26 de junio de
2024 hasta el 25 de junio de 2025

Alcance 2: Bolsa de recursos para el apoyo especializado en implementacion de
funcionalidades en los sitios web.

Componente Entregables
2. Bolsa de recursos Informe No1 del estado de avance del
consumo de la bolsa de recursos por
requerimientos implementados, recibidos y
aprobados por el supervisor.

Informe No.2 del estado de avance del
consumo de la bolsa de recursos por
requerimientos implementados, recibidos y
aprobados por el supervisor.

Alcance 3: Capacitacion en el uso de la herramienta a usuarios funcionales del CMS en
el ministerio.

Componente Entregables
3.Capacitacion en el uso de la herramienta
a usuarios funcionales del CMS en el
Ministerio.

Informe y listas de asistencia a las
capacitaciones y plan de capacitacion
desarrollado.
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4 PROPUESTA ECONOMICA

De acuerdo con el alcance de los servicios propuestos descritos anteriormente, se presenta la
propuesta economica discriminando los componentes en los siguientes conceptos:

Concepto 1 Descripcion Valor
Activacion de la licencia soportada CMS $ 82,584,000.00
Newtenberg Engine 2024

Renovacién afio 2024 de (Desde el acta de inicio hasta el 31 de diciembre

uso y soporte a la licencia de 2024)

del CMS  Newtenberg | Servicio de soporte y asistencia basica a usuario,
Engine 20 horas al mes no acumulables, por 12 meses,
contados a partir del 26 de junio de 2024 hasta el
25 de junio de 2025

$ 16,428,000.00

Subtotal concepto 1 $99,012,000.00
IVA (19%) $18,812,280.00

Total Concepto 1|  $117,824,280.00

‘ Concepto 2 Descripcion Valor
Bolsa de recursos para la implementacién vy
actualizacion de funcionalidades sobre los sitios
web del Ministerio de Educacién soportados:
Necesidades estimadas: (Detalle en el anexo)
Bolsa de recursos - Redisefio Historicos del portal del MEN $45,666,000.00
- Desarrollo Organigrama portal del MEN

- Otros desarrollos, de acuerdo a las necesidades
y prioridades del Ministerio (Portadilla
estadisticas)

Subtotal concepto 1 $45,666,000.00
IVA (19%) $8,676,540.00

Total Concepto 2 $ 54,342,540.00

Concepto 3 Descripcion

Capacitacion en el uso de la
herramienta a usuarios del
CMS en el Ministerio

Capacitacion con expertos en la herramienta, en $1,331,000.00
2 sesiones de 2 horas.

Subtotal concepto 3 $1,331,000.00
IVA (19%) $252,890.00

Total Concepto 3 $1,583,890.00
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41 TOTAL PROPUESTA

El costo total de la propuesta asciende a la suma de $173,750,710.00 IVA incluido, distribuidos en
los 3 conceptos asi:

Total propuesta Subtotal
Concepto 1 $99,012,000.00 $18,812,280.00 $117,824,280.00
Concepto 2 $45,666,000.00 $8,676,540.00 $54,342,540.00
Concepto 3 $1,331,000.00 $252,890.00 $1,583,890.00
Total $146,009,000.00 $27,741,710.00 $173,750,710.00

4.2 FORMA DE PAGO
El monto total de los servicios se pagara segun las condiciones que se definen a continuacion:

Valor (Incluido

Concepto Entregables Fecha pago IVA)

Un pago e Certificado de la activacién de la Contra entrega y $117,824,280.00
licencia soportada CMS Newtenberg aceptacion por parte
Engine 2024(Desde el acta de inicio del supervisor del
hasta el 31 de diciembre de 2024) contrato de los

¢ Activacién del servicio de soporte Entregables.
basico al usuario en el uso del CMS
Newtenberg Engine por 12 meses,
contados a partir del 26 de junio de
2024 hasta el 25 de junio de 2025.

Dos pagos |e Informe del estado de avance del El primer pago con hasta
W) consumo de la bolsa de recursos por | corte a agosto de 2024 | $54,342,540.00
requerimientos implementados,
recibidos y aprobados por el El segundo pago
supervisor. maximo al 15 de
diciembre de 2024
Un pago e Informe y listas de asistencia a las En el mes de $1,583,890.00
capacitaciones realizacion de la
capacitacion.
Total $173,750,710.00

(*) Los pagos asociados a la ejecucion de la bolsa de recursos, se cobraran en dos cortes, de acuerdo
con el consumo y las entregas aprobadas por el supervisor, sumados no superaran el valor asignado a la
misma, es decir CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS CUARENTA PESOS ($54,342,540.00).

5 VIGENCIA DE LA OFERTA

30 dias calendario a partir de la entrega de este documento.
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